
Deltagare:

Omfattning:
Att informationsklassa all 

information som hanteras 

inom en process, t.ex. 

tillhandahålla skolskjuts

Datum för godkännande:

Namn:
Diarienummer:

Informationsklassning grundskoleförvaltningen



Klassificeringsstruktur
Identifiera i vilken process informationsmängden finns. T.ex. VO 4 Administrera 
elever, P 4.5 Tillhandahålla skolskjuts



Informationsmängd
Handlingstyp. T.ex. protokoll, ansökningar, beslut, utredningar. Identifiera 
handlingstyper i processen.



Allmän handling
Informationsmängd kan utgöra en allmän handling. 
Se dokumenthanteringsplan.

Informationsbärare
T.ex.  Papper, 
verksamhetssystem, e-post, 
databas, molntjänst

Sekretess (OSL)
Om det finns tillämplig 
sekretssbestämmlse 
enligt OSL anges 
kapitel och paragraf



Personuppgifter
Ange vilken typ av 
personuppgifter, t.ex. 
namn, adress, e-
postadress

Känsliga personuppgifter 
enligt GDPR 
Ange vilka kategorier, t.ex. hälsa, 
medlemskap i en fackförening, 
genetiska uppgifter, uppgift om 
skyddad identitet



Extra skyddsvärda (integritetskänsliga) 
personuppgifter enligt IMY
Ange vilka kategorier, t.ex. uppgift om barn och anställda, personnummer, 
uppgifter om lagöverträdelser

Konfidentialitet (K)
att information inte 
tillgängliggörs eller avslöjas 
för obehöriga



Riktighet (R)
att information 
skyddas mot 
oönskad 
förändring, att 
information är 
korrekt och inte 
manipulerad eller 

förstörd

Tillgänglighet (T)
att information är 
tillgänglig och 
användbar när den 
behövs

Skyddsåtgärder
T.ex. instruktion för 
behörighetstilldelning, 
avtal med leverantör om 
säkerhet gentemot 
underleverantör



Informationsklass Konfidentialitet
4. Sveriges Säkerhet Säkerhetsskydd 
ANVÄNDS EJ i detta dokument

Information som omfattas av 
Säkerhetsskyddslagstiftningen. Särskild 
hantering.

3. Allvarlig skada 

(hög skyddsnivå)

Viktig information som, om den 
tillgängliggörs, röjs eller sprids till 
obehöriga, kan medföra allvarliga 
konsekvenser



2. Betydande 

skada (utökad 

skyddsnivå) 

Information som, om den tillgängliggörs, 
röjs eller sprids till obehöriga, kan 
medföra betydande negativ påverkan

1. Måttlig skada 

(grundläggande 

nivå)

"Intern" information som om den 
tillgängliggörs, röjs eller sprids till 
obehöriga kan medföra måttlig negativ 
påverkan



0. Försumbar 

skada (ingen 

skyddsnivå)

Information som, om den tillgängliggörs, 
röjs eller sprids till obehöriga, inte medför 
någon negativ skada



Riktighet Tillgänglighet

Viktig information som, om den ej är riktig 
och fullständig, kan medföra allvarliga 
konsekvenser 

Viktig information som, om den ej är 
tillgänglig, kan medföra allvarliga 
konsekvenser



Information som, om den ej är riktig och 
fullständig, kan medföra betydande 
negativ påverkan

Information som, om den ej är tillgänglig, 
kan medföra betydande negativ påverkan

Information som, om den ej är riktig och 
fullständig, kan medföra måttlig negativ 
påverkan

Information som, om den ej är tillgänglig, 
kan medföra måttlig negativ påverkan



Information som, om den ej är riktig och 
fullständig, inte medför någon negativ 
skada

Information där förlust av tillgänglighet 
inte medför någon negativ skada



Beskrivning Exempel

• Övergripande: Mycket allvarlig skada för 
Göteborgs verksamhet, dess tillgångar, 
annan organisation eller enskilda 
individer. 
• Verksamhet: Det är stora svårigheter för 
verksamheten att fullfölja en eller flera av 
sina uppdrag. Omfattande skador på 
verksamhetens tillgångar. Kan ge stor 
påverkan på andra myndigheter och 
organisationer (ekonomiskt eller genom 
extraordinära åtgärder). 
• Samhälle: Samhällsviktiga funktioner i 
egen eller annans organisation påverkas. 
• Individ: Mycket allvarlig negativ påverkan 
på enskild individs (medarbetares, 
medborgares och andra individers) 
rättigheter, liv och hälsa. 
• Ekonomi: Resultera i mycket hög 
skadekostnad för verksamheten. 
Verksamheten drabbas av en ekonomisk 
förlust som motsvarar att verksamheten 
behöver läggas ned eller väsentligen 
drivas på annat sätt. 
• Varumärke: Mycket allvarlig/katastrofal 
påverkan på varumärke och förtroende.

Information som omfattas av 
sekretess(K), känsliga 
personuppgifter(K)). Information som 
måste vara tillgänglig inom 2 timmar för 
att inte orsaka av allvarliga konsekvenser 
(T). Ekonomiska transaktioner över visst 
belopp (R). 



• Övergripande: Betydande skada för 
Göteborgs verksamhet, dess tillgångar, 
annan organisation eller enskilda 
individer. 
• Verksamhet: Verksamheten kan ha 
besvär med att fullfölja ett eller flera av 
sina uppdrag. Resulterar i betydande 
skador på verksamhetens tillgångar. 
Andra myndigheter och organisationer kan 
påverkas (ekonomiskt eller genom 
extraordinära åtgärder). 
• Samhälle: Samhällsviktiga funktioner i 
egen eller annans organisation påverkas i 
liten utsträckning. 
• Individ: Betydande negativ påverkan på 
enskild individs (medarbetares, 
medborgares och andra individers) 
rättigheter, liv och hälsa. 
• Ekonomi: Resultera i betydande 
skadekostnad för verksamheten. 
Verksamheten drabbas av stor ekonomisk 
förlust motsvarande mellan 10-20 % av 
årsbudget för verksamhetsgrenen. 
• Varumärke: Allvarlig/betydande skada 
på varumärke - förtroende.

Personnummer (K). Information som kan 
vara otillgänglig mellan 2-8 timmar utan 
allvarliga konsekvenser (T). Tillgänglighet 
99,8% över ett år (T). Diarieförda 
handlingar (R).
Ekonomiska transaktioner (R).

• Övergripande: Måttlig skada för 
Göteborgs verksamhet, dess tillgångar, 
annan organisation eller enskilda 
individer. 
• Verksamhet: Verksamheten har inte 
några större svårigheter att fullfölja och 
utföra sina uppdrag. Resultera endast i 
mindre skador på verksamhetens 
tillgångar. 
• Samhälle: Obetydlig påverkan på 
samhällsviktiga funktioner vid egen eller 
annan organisation. 
• Individ: Enstaka personuppgifter som 
inte är känsliga kan komma att spridas 
och förorsaka begränsad negativ påverkan 
på enskilds individs (medarbetares, 
medborgares och andra individers) 
rättigheter, liv och hälsa. 
• Ekonomi: Resultera i viss skadekostnad 
för verksamheten. Verksamheten drabbas 
av en mindre kostnad motsvarande 
mellan 5-10 % av årsbudgeten för 
verksamhetsgrenen.
• Viss påverkan på varumärke och 
förtroende.

Personuppgifter som inte är känsliga 
och/eller skyddsvärda (K). Information 
som kan vara otillgänglig mellan 8 timmar 
och två dygn utan allvarliga konsekvenser 
(T). Tillgänglighet 96% över ett år (T). 
Allmänna handlingar (R)
Personaladministrativa uppgifter (R)
Information på intranät (K).



• Övergripande: Ingen/försumbar skada 
för Göteborgs verksamhet, dess 
tillgångar, annan 
organisation eller enskilda individer.
• Verksamhet: Inga svårigheter för 
verksamheten att fullfölja sina uppdrag. 
Ingen skada på 
verksamhetens tillgångar och ingen 
påverkan på andra myndigheter eller 
organisationer.
• Samhälle: Ingen påverkan på 
samhällsviktiga funktioner vid egen eller 
annan 
organisation.
• Individ: Enskild individs (medarbetares, 
medborgares och andra individers) 
rättigheter, 
liv och hälsa påverkas minimalt.
• Ekonomi: Resulterar i ingen eller mycket 
begränsad skadekostnad.
• Varumärke: Ingen påverkan på 
varumärket eller förtroendet

Öppen data (K).


